REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW INDYWIDUALNYCH | GRUPOWYCH NA
SPEKTAKLE (WYDARZENIA) ORGANIZOWANE NA SCENACH TEATRU MIEJSKIEGO
w GLIWICACH

Organizatorem sprzedazy biletéw indywidualnych i grupowych jest Teatr Miejski w Gliwicach
z siedzibg w Gliwicach przy ul. Nowy Swiat 55 — 57, NIP: 631-23-02-151, Regon 277641690,
zwanym w dalszej czesci Teatrem.

§1

Rezerwacje biletéw indywidualnych oraz grupowych sg przyjmowane telefonicznie lub
mailowo:

Biuro Obstugi Widzéw: bow@teatr.gliwice.pl / tel. 32 230 49 68 / 32 231 80 38

czynne od poniedziatku do pigtku — w godz. 8.00 — 16.00 *

Kasa biletowa czynna jest:
punkt na Nowym Swiecie 55-57: czynna na godzine przed wydarzeniem,
punkt przy ul. Dolnych Watoéw 3: czynny od wtorku do pigtku w godz. 10:30 — 18:00.

UWAGA! Teatr zastrzega sobie prawo do organizacji 15-minutowych przerw technicznych w
pracy kasy biletowe;.

* W okresach swigtecznych i wakacyjnych godziny pracy BOW i kasy biletowej mogg ulec
zmianie.

Zamoéwienie ztozone droga e-mailowa nalezy uwazac za wazne dopiero po otrzymaniu e-
maila zwrotnego z Biura Obstugi Widzéw potwierdzajgcego przyjecie rezerwacji i
zawierajgcego informacje co do wyznaczonego terminu wykupu biletow.

Rezerwujac bilety, nalezy poda¢ nastepujace informacje:

1/ data, tytut i godzina wybranego spektaklu,

2/ liczba zamawianych biletéw z zaznaczeniem wybranej strefy cenowej,

3/ imie i nazwisko zamawiajgcego,

4/ numer telefonu kontaktowego,

5/ dane do faktury VAT: nazwa firmy, adres, NIP (w przypadku, gdy Zamawiajgcy chce
otrzymac fakture).

Osoba dokonujgca rezerwacji GRUPOWEJ (min. 10 biletéw i wiecej) zobowigzana jest takze
do wypetnienia Formularza zaméwienia biletéw oraz przestania go do Biura Obstugi
Widzéw e-mailem jako skan-zatgcznik pod adres: w terminie do 7

dni od dokonania rezerwaciji.

W przypadku wptat dokonanych przez podmioty gospodarcze, firmy, fundacje,
stowarzyszenia, szkoty itp. (nie osoby fizyczne) konieczne jest podanie danych do
wystawienia faktury. Faktury bedg wystawiane przez Teatr za bilety optacone



PRZELEWEM tylko do 15 dnia kazdego nastepnego miesigca od momentu wpfaty na konto
Teatru. W przypadku regulowania naleznosci za bilety w dwoch ratach wystawione zostang
dwie osobne faktury.

W przypadku zakupu biletéw za GOTOWKE/KARTE PLATNICZA faktury Teatr wystawi tylko
w momencie zakupu biletéw, po tym terminie faktury nie bede juz wystawiane (zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami). Prosimy zatem o zadeklarowanie checi otrzymania faktury juz
w chwili sktadania zamowienia lub zakupu biletéw.

W przypadku os6b fizycznych faktury bedg wystawiane do 3 miesiecy od momentu zakupu
biletéw w kasie Teatru/lub przelewem na konto Teatru.

§2

Waznos$¢ rezerwacji na bilety indywidualne oraz grupowe.

Osoba dokonujgca rezerwacji indywidualnej lub grupowej zobowigzana jest do
odbioru/wykupienia biletow w kasie biletowej lub dokonania ptatnosci za bilety przelewem na
konto Teatru — numer: ING Bank Slgski SA nr 36 1050 1298 1000 0090 3027 7637 w
wyznaczonym przez pracownika teatru terminie.

Po dokonaniu ptatnosci przelewem bankowym mile widziane bedzie przestanie dowodu
wptaty e-mailem jako skan-zatgcznik na adres: bow@teatr.gliwice.pl.

Nie dokonanie powyzszych czynnosci spowoduje automatyczne anulowanie rezerwacji w
dniu, w ktérym minie termin jej waznosci.

W przypadku rezerwacji indywidualnych, ktérych prezentacja odbedzie sie w terminie
krotszym niz 5 dni liczac od dnia dokonania rezerwacji, Zamawiajgcy jest zobowigzany do
odbioru biletdéw najpdzniej trzydziesci minut (30 min.) przed rozpoczeciem imprezy
Wszystkie nieodebrane rezerwacje sg automatycznie anulowane na pietnascie minut (15
min.) przed wydarzeniem i ponownie skierowane do sprzedazy.

W przypadku rezerwacji grupowych (min. 10 biletow i wiecej), Teatr moze wyrazi¢ zgode
na dokonanie ptatnosci w dwdch ratach. Wstepna ptatnosé — zaliczka za bilety musi stanowic
wartos¢ potowy zarezerwowanych biletéw (obliczone wg zasady: liczba biletéw razy cena
biletu).

Pozostata czesc¢ ptatnosci moze by¢ zrealizowana gotowka lub przelewem w wyznaczonym
przez pracownika teatru terminie najpézniej na kilka dni przed datg wydarzenia. Lub
gotowka/kartg ptatniczg w dniu wydarzenia, po wczesniejszym uzgodnieniu z pracownikiem
teatru.

§3

Sprzedaz biletéw indywidualnych i grupowych.

Bilety indywidualne oraz grupowe na imprezy Teatru sprzedawane sg w kasach biletowych.
Formg ptatnosci za bilety w kasach jest: gotdwka, karta ptatnicza/kredytowa, przedptata w
formie przelewu bankowego. Dowodem sprzedazy jest bilet wydrukowany z systemu, ktéry
powinien zawieraé: date, godzine i nazwe imprezy, rzad i miejsce, cene z uwzglednieniem



podatku VAT, numer biletu, kupon kontrolny. Wraz z biletem klient otrzymuje paragon kasy
fiskalnej, ktory zobowigzany jest zachowac¢ na wypadek ewentualnego zwrotu biletu.

§4
Zwroty biletéw indywidualnych i grupowych

Osoba, ktéra wykupita wczesniej bilety w kasie Teatru lub dokonata wptaty za nie na konto
Teatru, moze dokona¢ zwrotu w terminie najpézniej 1 dzien przed datg prezentacji imprezy.
Zwrotu biletéw grupowych mozna dokonac¢ najpézniej 7 dni przez datg prezentacji
imprezy.

Wraz ze zwracanym biletem klient zobowigzany jest przedtozy¢ w kasie biletowej
teatru paragon kasy fiskalnej, ktory otrzymat w momencie zakupu biletu. W przypadku jego
braku kasa biletowa ma prawo odmoéwienia przyjecia zwrotu biletu.

Osoby, ktore zgodnie z rezerwacja, dokonaty wptaty za bilety przelewem na konto teatru i nie
zdazyly jeszcze odebrac biletow w kasie teatru, che¢ dokonania zwrotu powinny zgtosi¢
telefonicznie: Biuro Obstugi Widzow 32 230 49 68 (od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 —
16:00) lub mailowo: bow@teatr.gliwice.pl. Teatr dokona woéwczas zwrotu zrealizowanej
wptaty na podane konto klienta, a zarezerwowane bilety/miejsca zwolni do ponownej
sprzedazy

Teatr dopuszcza mozliwosé wprowadzenia innych zasad dot. zwrotu biletéw, w tym
przyjmowanie zwrotéw do dnia imprezy, w przypadku:

1/ braku mozliwosci wykonania imprezy z przyczyn niezaleznych od Teatru (np. przerwa w
zasilaniu energig elektryczng, choroba artysty itp.);

2/ braku mozliwosci wykonania imprezy z przyczyn lezacych po stronie Teatru — odwotanie
imprezy, zmiana tytutu, daty, godziny. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za imprezy
organizowane w jego siedzibie przez firmy zewnetrzne, na ktére sprzedaz biletdw nie jest
prowadzona w kasach poprzez system sprzedazy teatru. W takim przypadku zwrot biletow
realizuje jej bezposredni organizator.

§5

Inne postanowienia

Bilety wstepu bez kuponu kontrolnego sg niewazne i nie upowazniajg do wejscia na impreze.
Osoby przebywajgce na terenie Teatru zobowigzane sg zachowac bilet wstepu do
ewentualnej kontroli. Obstuga widowni teatru ma prawo kontroli biletu w czasie trwania
imprezy. Widzowie zobowigzani sg zajmowac miejsca okreslone na bilecie wstepu, chyba,
ze zostang inaczej poinformowani przez obstuge widowni. Po rozpoczeciu imprezy spoznieni
widzowie nie bedg wpuszczani na sale do najblizszej przerwy. Kazda osoba przebywajgca
na widowni posiadajgca telefon komoérkowy zobowigzana jest do jego wytgczenia i nie
korzystania z niego podczas trwania imprezy. Uzywanie aparatow fotograficznych oraz
kamer podczas trwania imprezy wymaga zgody Teatru lub Organizatora imprezy.
Nagrywanie lub robienie zdje¢ bez zgody jest zabronione. Kazdy przebywajacy na terenie



Teatru Miejskiego w Gliwicach jest zobowigzany bezwzglednie stosowac sie do przepiséw
BHP, ppoz., oraz wskazéwek obstugi.



