Bilet Podarunkowy Teatru im. Tadeusza Rozewicza w Gliwicach

REGULAMIN SPRZEDAZY | ZASAD KORZYSTANIA

§1 Definicje

Bilet podarunkowy — bon towarowy wydany na okaziciela, zakupiony w kasie Teatru im. Tadeusza
Rézewicza w Gliwicach, uprawniajacy Uzytkownika do jednorazowej wymiany na bilet, w kasie
Teatru, na dowolnie wybrany przez siebie spektakl repertuarowy Teatru im. Tadeusza Rézewicza
w Gliwicach (z wyfaczeniem spektakli zamknietych, spektakli premierowych, okazjonalnych
i goscinnych) pod warunkiem dostepnosci miejsc;

Elektroniczny bilet podarunkowy — Bilet podarunkowy w formie niematerialnej, nabyty
za posrednictwem Strony i udostepniony Nabywcy pocztg elektroniczng w pliku w formacie PDF;
Nabywca - osoba, ktéra zakupita Bilet Podarunkowy lub Elektroniczny Bilet Podarunkowy;
Regulamin — niniejszy regulamin;

Teatr — Teatr im. Tadeusza Rézewicza w Gliwicach, z siedziba 44-100 Gliwice ul. Nowy Swiat 55/57,
Nip: 631-23-02-151, e-mail: bow@teatr.gliwice.pl

kasa Teatru- kasa Teatru im. Tadeusza Rézewicza w Gliwicach zlokalizowana przy ul. Nowy Swiat
55/57 w Gliwicach i kasa Teatru przy ulicy Dolnych Watéw 3 w Gliwicach;

Uzytkownik— osoba kazdorazowo dysponujgca Biletem Podarunkowym lub Elektronicznym
Biletem Podarunkowym;

Strona — strona internetowa www.teatr.gliwice.pl i jej podstrony, ktorej administratorem jest
Teatr.

§2

Zasady sprzedazy Biletow Podarunkowych w kasie Teatru

1. Bilet Podarunkowy mozna naby¢ i odebra¢ w kasach Teatru. Za pomocg Strony mozna
naby¢ wytgcznie Elektroniczny Bilet Podarunkowy.

2. Dniigodziny otwarcia kas Teatru podane sg w kasach Teatru oraz na Stronie.

3. Teatr, w zamian za otrzymane od Nabywcy Srodki pieniezne, wydaje Nabywcy, w kasie
Teatru, Bilet Podarunkowy w formie drukowanego bonu, opatrzonego indywidualnym
kodem.

4. Teatr akceptuje zakup Biletu Podarunkowego w kasach Teatru gotéwka, za pomocg karty
ptatniczej (w tym karty kredytowej) oraz tradycyjnym przelewem na numer rachunku
bankowego Teatru: 36 1050 1298 1000 0090 3027 7637

5. Bilet Podarunkowy nie podlega zastrzezeniu lub zablokowaniu. Teatr nie ponosi
w szczegdblnosci odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie lub kradziez Biletu
Podarunkowego po jego przekazaniu Nabywcy, lub wykorzystanie Biletu Podarunkowego



przez Uzytkownika, ktéry wszedt w jego posiadanie w sposdb nieuprawniony.
W razie utraty Biletu Podarunkowego jego duplikat nie bedzie wydany.
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Zasady sprzedazy Elektronicznych Biletéw Podarunkowych

W celu dokonania zakupu Elektronicznych Biletdw Podarunkowych za posrednictwem
Strony wymagane jest:

a) potaczenie z siecig Internet,

b) zainstalowana przegladarka internetowa,

c) posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.

Sprzedaz Elektronicznych Biletéw Podarunkowych nastepuje z zachowaniem ponizszej
procedury:

a) podanie przez Nabywce danych wymaganych w formularzu zaméwienia Elektronicznych
Biletdw Podarunkowych,

b) ztozenie przez Nabywce zaméwienia,
c) uiszczenie przez Nabywce zaptaty za zamowienie,

d) potwierdzenie przyjecia ptatnosci przez operatora ptatnosci elektronicznych
i otrzymanie przez Nabywce potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Nabywce adres e-mail- stanowigce potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy
Elektronicznego Biletu Podarunkowego;

e) otrzymanie przez Nabywce zatgcznika z Elektronicznym Biletem Podarunkowym (w pliku
w formacie PDF) na wskazany przez Nabywce adres e-mail.

Kwota naleznosci wynikajagca z zamdwienia winna zosta¢ zaptacona przez Nabywce
w catosci, niezwtocznie po dokonaniu zamdwienia, nie pdzniej niz w czasie podanym
podczas sktadania zamdwienia.

Za dokonanie pfatnosci rozumie sie moment potwierdzenia dokonania transakcji przez
operatora pfatnosci elektronicznych. Nieotrzymanie potwierdzenia dokonania transakcji
przez operatora ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 3 powyzej powoduje anulowanie
zamowienia. W przypadku anulowania zamdwienia, nie ma mozliwosci jego przywrdcenia,
a jedynie jest mozliwe ztozenie nowego zaméwienia.

Przed skorzystaniem z procesu zakupu Elektronicznych Biletéw Podarunkowych, Nabywca
powinien zapozna¢ sie z Regulaminem i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z nim
i zaakceptowania jego tresci poprzez “klikniecie” opcji “akceptuje Regulamin”.

Ptatnosci za Elektroniczne Bilety Podarunkowe obstuguje operator PayPro S.A. przy
pomocy portalu internetowego www.przelewy24.pl. Sposdb ptatnosci okresla regulamin
systemu Przelewy24. Operator ptatnosci rozpatruje rdéwniez reklamacje dotyczace
ptatnosci on-line poprzez formularz kontaktowy znajdujgcy sie na stronie
https://www.przelewy24.pl/centrum-pomocy/place-z-przelewy24 lub w formie pisemnej
przesytka pocztowq na adres: PayPro SA, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan



7. Teatr zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy przez Strone w kazdej chwili, bez
podawania przyczyn, co nie wptywa na waznos¢ Elektronicznych Biletéw Podarunkowych
zakupionych przez zakonczeniem sprzedazy.

8. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Nabywce nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zamdwienia.

9. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosSci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktérej dokonywany jest zakup biletdw przez Nabywce. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci
za przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcéw dostepu do sieci Internet.

10. Elektroniczny Bilet Podarunkowy nie podlega zastrzezeniu lub zablokowaniu. Teatr nie
ponosi w szczegblnosci odpowiedzialnosci za utrate lub kradziez Elektronicznego Biletu
Podarunkowego po jego przekazaniu Nabywecy, lub wykorzystanie Elektronicznego Biletu
Podarunkowego przez Uzytkownika, ktéry wszedt w jego posiadanie w sposdb
nieuprawniony. W razie utraty Biletu Podarunkowego jego duplikat nie bedzie wydany.
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Ceny Biletéw Podarunkowych

1. Cena Biletu Podarunkowego wynosi:

a) 140,00 zt (stownie sto czterdziesci ztotych: sto 00/100) — Bilet Podarunkowy dla dwdch oséb
dorostych

b) 70,00 zt (stownie siedemdziesigt ztotych 00/100) — Bilet Podarunkowy dla jednej osoby
dorostej

2. Do ceny Elektronicznego Biletu Podarunkowego doliczana jest prowizja pobierana przez
operatora ptatnosci — w wysokosci podanej przy dokonywaniu ptatnosci.

§5
Zasady korzystania z Biletu Podarunkowego lub Elektronicznego Biletu Podarunkowego

1. Teatr przyjmuje do realizacji w kasach Teatru Bilety Podarunkowe posiadajgce aktualny
termin waznosci. W celu realizacji Biletu Podarunkowego nalezy przekazaé go kasjerowi.
W celu realizacji Elektronicznego Biletu Podarunkowego okaza¢ nalezy kasjerowi wydruk
tego biletu lub okaza¢ kod biletu na ekranie urzgdzenia mobilnego (smartfon, tablet).

2. Realizacja Biletu Podarunkowego lub Elektronicznego Biletu Podarunkowego polega na
jednorazowej wymianie, w kasach Teatru, na bilet na spektakl repertuarowy - pod
warunkiem dostepnosci miejsc na ten spektakl. Majgc na wzgledzie okolicznosé, iz ilos¢
miejsc na widowni Teatru jest z géry okreslona, Teatr nie jest w stanie zapewni¢, iz wolne
miejsca na dany spektakl bedg w kazdym czasie dostepne.



3. Nie ma mozliwosci wymiany Biletu Podarunkowego lub Elektronicznego Bilet
Podarunkowy na inny Bilet Podarunkowy lub Elektroniczny Bilet Podarunkowy.

4. Bilet Podarunkowy lub Elektroniczny Bilet Podarunkowy nie podlega wymianie na $rodki
pieniezne w catosci lub w czesci oraz nie podlega zwrotowi na rzecz Teatru. Powyzsze
dotyczy takze sytuacji, gdy Bilet Podarunkowy nie zostanie zrealizowany w okresie
waznosci.

5. Bilet na spektakl, ktory zostat nabyty w wyniku wymiany Biletu Podarunkowego lub
Elektronicznego Biletu Podarunkowego nie podlega zwrotowi.

6. W przypadku odwotania spektaklu, bilet nabyty w wyniku wymiany z Biletu
Podarunkowego lub Elektronicznego Biletu Podarunkowego podlega wymianie na Bilet
Podarunkowy.

7. Teatr moze odméwié¢ realizacji Biletu Podarunkowego lub Elektronicznego Biletu
Podarunkowego w przypadku:

a. uptywu terminu waznosci Biletu Podarunkowego lub Elektronicznego Biletu
Podarunkowego,

b. uszkodzenia Biletu Podarunkowego lub Elektronicznego Biletu Podarunkowego
w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych na nim  zapisanych.
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Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Elektronicznego Biletu Podarunkowego

Nabywca Elektronicznego Biletu Podarunkowego bedacy osobg fizyczng, ktéra dokonuje zakupu
w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg, ma prawo
do odstgpienia od umowy sprzedazy niezrealizowanego Elektronicznego Biletu Podarunkowego,
bez podawania jakiejkolwiek przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystaé
z prawa odstgpienia od umowy Nabywca powinien przesta¢ do Teatru informacje o odstgpieniu
od umowy sprzedazy Elektronicznego Biletu Podarunkowego w drodze jednoznacznego
oswiadczenia, w nastepujgcy sposéb:

- na piémie, na adres: Teatr im. Tadeusza Rézewicza w Gliwicach, ul. Nowy Swiat 55/57, 44-100
Gliwice,

lub

- w formie wiadomosci e-mail, przestanej na adres: bow@teatr.gliwice.pl



Nabywca moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Nabywca wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Nabywcy prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy niezrealizowanego Elektronicznego Biletu
Podarunkowego Teatr zwraca otrzymane od Nabywcy pfatnosci, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym Teatr zostat poinformowany o decyzji Nabywcy
o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jaki zostat przez Nabywce uzyty w pierwotnej transakcji, chyba
ze Nabywca wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku nie Nabywca nie ponosi
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

§6

Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Biletami Podarunkowymi lub Elektronicznymi Biletami
Podarunkowymi beda rozpatrywane przez Teatr w ciggu 14 (czternastu) dni od daty
ztozenia reklamacji przez Uzytkownika lub Nabywce.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

- na pi$mie, na adres: Teatr im. Tadeusza Rézewicza w Gliwicach, ul. Nowy Swiat 55/57,
44-100 Gliwice,

lub

- w formie wiadomosci e-mail, przestanej na adres: bow@teatr.gliwice.pl

§7
Przetwarzanie danych osobowych Nabywcy

W zwigzku ze sprzedazg Biletéw Podarunkowych oraz Elektronicznych Biletéw Podarunkowych
Teatr przetwarza¢ moze dane osobowe Nabywcy. Teatr nie przetwarza danych osobowych
Uzytkownika, albowiem Bilety Podarunkowe oraz Elektroniczne Bilety Podarunkowe s3g biletami
na okaziciela. Administratorem danych osobowych jest Teatr im. Tadeusza Rézewicza w Gliwicach,



z siedzibg 44-100 Gliwice ul. Nowy Swiat 55/57, Nip: 631-23-02-151. Szczegdétowe informacje
w zakresie przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej na
Stronie.

§8
Postanowienia koncowe

1. Teatr zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji tresci Regulaminu
w kazdym czasie, przy czym kazda zmiana Regulaminu bedzie podawana do wiadomosci
Nabywcow poprzez zamieszczenie informacji o zmianie na Stronie i umieszczenie na
Stronie oraz w kasie Teatru zmienionego Regulaminu. Zmiany Regulaminu bedg miaty
zastosowanie wytgcznie do umow sprzedazy zawartych po podaniu zmienionego
Regulaminu do powszechnej wiadomosci.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest na Stronie oraz w kasach biletowych Teatru.

Zatacznik nr 1

Formularz odstgpienia od umowy

Teatr im. Tadeusza Roézewicza w Gliwicach, ul. Nowy Swiat 55/57, 44- 100 Gliwice,
e- mail: bow@teatr.gliwice.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy Elektronicznego Biletu
Podarunkowego

- Imie i nazwisko nabywcy.:.
- Adres nabywcy:
- Podpis nabywcy (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data



